
2024年４月からシステムが変わります。新サイトへのログインの手続きはお済みですか？

子どもを預ける会員は、こんなことが変わります。
詳細は４月以降「横浜市地域子育て支援拠点サイト」トップページ内「ご利用ガイ
ド」で確認できます。説明会も実施します。

今まで

依頼は区支部業務
時間内の電話での
み受け付けていま
した。

（火曜日から土曜
日の9時から17時
まで

これからは
サイトの
「預かり依頼登録画面」で

青葉区支部の開いていない時間帯
にも新規の依頼を登録できます。

ただし、依頼日から実際の預かり日までが３
週間未満の場合はシステムに入力できないの
で、電話で依頼してください。

また、その後のやり取りは引き続き時間内の
電話になります。

①新しく預かりを依頼するとき



②事前打ち合わせ票の記入

援助依頼票の内容
（ステータスが「依頼確定」以降は変更できません）

候補となる提供会員ごとの打ち合わせ情報
（ステータスが「成立」になるとお名前等が見られる
ようになります）

記入頂く事前打合せ票
（ステータスが「事前打合せ合意」となりましたら記
入ください）

注記：
・兄弟児預かりなどで、お子さんごとに提供会員が異なる場合は
お子さんそれぞれの情報のみをお渡しします
例） 兄：提供A、弟：提供B で事前打ち合わせ確定

利用会員は事前打合せ票を1通りだけ記入（子ども情報①に兄の情報、
子ども情報②に弟の情報を記入）
提供Aの事前打合せ票には兄の情報のみ、提供Bの事前打合せ票には弟の
情報のみが表示されます。

援助依頼票の内容
（ステータスが「依頼確定」以降は変更できません）

候補となる提供会員ごとの打ち合わせ情報
（ステータスが「成立」になるとお名前等が見られる
ようになります）

記入頂く事前打合せ票
（ステータスが「事前打合せ合意」となりましたら記
入ください）

注記：
・兄弟児預かりなどで、お子さんごとに提供会員が異なる場合は
お子さんそれぞれの情報のみをお渡しします
例） 兄：提供A、弟：提供B で事前打ち合わせ確定

利用会員は事前打合せ票を1通りだけ記入（子ども情報①に兄の情報、
子ども情報②に弟の情報を記入）
提供Aの事前打合せ票には兄の情報のみ、提供Bの事前打合せ票には弟の
情報のみが表示されます。

今まで

紙の事前打ち合わせ票
を記入して事前打ち合
わせ当日に預かる会員
（提供・両方会員）に
渡し、活動終了後返却

これからは
サイト内の

「援助依頼詳細画面」で

事前打ち合わせ票を登録

当日コーディネーターが出力して
事前打ち合わせに持参

成立した場合、サイト上で
預かる会員が見られるようにする
（または当日持参した書類を渡す）

活動終了後サイト上では、閲覧でき
なくなる。又は書類を返却



③活動後の援助活動報告書の確認
これまで紙でやりとりをしていた援助活動報告書兼領収証のやり取りがサイト内でできるようになります。
ただし、会員それぞれの都合により、紙でのやりとりが継続する場合もあります。

今まで

４枚複写の紙の援助活動報告書兼領収証のやり
取りでした。

これからは
サイト内の
「援助活動報告書確認画面」で

画面上で内容を確認して
内容に問題がなければ承認 領収書が必要な時は
出力できます。
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