
 
 
 

子育てサポートシステムでは、提供会員・利用会員宅での預かり以外に、ラフール・ラフールサテライト

での預かりも依頼することができます。    

メリット

  ・お子様が安全に過ごせる環境と年齢に合ったおもちゃや絵本がたくさんある。 

  ・ラフールを利用している親子にとって、慣れた環境なので安心。 

年間利用件数
  2021年度（5件） 2022年度（8件） 2023年度（23件） …年々、件数が増えています。 

  

お子様を預けるのは初めてで不安な方

や、預けている間の様子が心配な方は子

サポ de ラフールを利用されてみてはい

かがでしょうか？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

             
                                             

 

 

 提供・両方会員予定者研修 報告 
 

青葉区支部では、２月 22日（木）・23日（金・祝）・24日（土）提供・両方会員（お子さんを預かる会員） 

になるための研修会を、青葉区役所福祉保健センターにて開催しました。 

 
１日目は、現代の子育て事情や子どもの発達についてのお話や、サポート時にも役立つ手作りおもちゃを 

作る実習などを行いました。 

 
２日目の『こどもの健康管理』では子どもの病気やケガなど預かるうえで注意する点など 
『幼児安全法』では、実際にお子さんを預かる場面を想定し、事故事例・応急手当についての講義や、各々が 

人形や機械を使っての心肺蘇生・AEDの実習も行ないました。 

 
３日目には、地域の子育て支援の講義や、現在活動中の提供会員２名に、   

活動中の様子、困ったこと・嬉しいことなどのお話をうかがいました。 

 
今回の研修後 39名の方が新しく青葉区の提供会員として登録されました。 

地域でのより良い活動につながるよう、私たち青葉区支部もお手伝いして 

いきたいと思います。 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

 

新システムでここが変わります！ 
     

利用会員 WEB上で預かりや送迎を依頼することができます。 

 ※依頼日から実際の預かり日までが３週間未満の場合はシステムに入力できないので、   

電話で依頼してください。 

                                                                                                           
  利用・提供会員 WEB上で事前打ち合わせ票の記入と確認ができます。 

                                                                                        
  利用・提供会員 WEB上で活動報告書の入力や確認ができます。 

 
 

システム利用に踏み切れない、更新以来ログインしていない等不安に感じているお声を多く聞きます。これを機に使

ってみませんか？ 

区支部でもサポートします。ご連絡お待ちしております。 

 

 

 

 

区支部の開いていない時間帯にも

依頼ができるようになって便利！ 

 

 

 

紙での受け渡しが無いので、 

個人情報のやりとりが安心！ 

 

 

 
料金が自動計算になるので、間違

いが無くて安心！ 

 

 

     
  
 
 
 
 
  

横浜子育てサポートシステム 青葉区支部 
コーディネーター（垂澤・佐藤・香川・安積・高山・恒川・齋藤・宮尾） 
ＴＥＬ045-482-5518  ＦＡＸ045-981-3307 

事務局業務：火曜日～土曜日 9:00～17:00  
休   日：日曜・月曜・祝日（月曜が祝日の場合は翌火曜） 
〒227-0062   横浜市青葉区青葉台１－４ ６階 

 青葉区地域子育て支援拠点ラフール内 
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緑の色濃く、花々も出番を待っていたとばかりに風景に彩りを与えています。皆様いかがお過ごしでしょうか。 
新システム導入の 2024年度が始まり 1か月が経ちました。 
2月末に送られた会員更新のハガキは、あまりにも子サポらしからぬ見た目だったので、気づかなかったという

声も聞きました。新サイト https://yokohamastg.service-now.com/csmへのログイン、メールアドレスの登

録、写真のアップロードなどの手続きはお済みですか？ 
今号は未更新の会員にも送っていますが、このまま未更新ですと５月末で自動退会となります。どうぞご注意く

ださい。 
横浜子育てサポートシステムは地域の人と人がつながって、みんなで子育てしていく仕組みです。そんな子サ

ポの良さが会員の皆様に実感できるように、また青葉区民に広めて行かれるように努めていきます。今年度もど

うぞよろしくお願いいたします。 
『さぽねっと』は創刊 20号となりました。今号も皆様に伝えたいあれやこれや情報満載の紙面となっていま

す。どうぞ最後までお読みください。 
 横浜子育てサポートシステム青葉区支部コーディネーター一同 

 

子サポ de ラフール（ラフール、ラフールサテライトでの子サポの活動） 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

新システム始まりました 

2021年度（5件） 2022年度（8件） 2023年度（23件）…少しずつ件数が増えています。

　コーディネーターのいるラフール
（青葉台）だけでなくラフールサ
テライト（市ケ尾）での預かりもで
きます。
　自宅での預かりに不安がある
人は、利用してみては
いかがでしょうか？

　緑の色濃く、花々も出番を待っていたとばかりに風景に彩りを与える季節となりました。皆様いかがお過ごし

でしょうか。新システム導入の2024年度が始まり1か月が経ちました。

　2月末に送られた会員更新のハガキは、あまりにも子サポらしからぬ見た目だったので、気づかなかったとい

う声も聞きました。新サイト https://yokohamastg.service-now.com/csm へのログイン、メールアドレス

の登録、写真のアップロードなどの手続きはお済みですか？

　今号は未更新の会員にもお送りしていますが、このまま未更新ですと５月末で自動退会となります。どうぞご

注意ください。

　横浜子育てサポートシステムは地域の人と人がつながって、みんなで子育てしていく仕組みです。そんな子サ

ポの良さが会員の皆様に実感できるように、また青葉区民に広めて行かれるように努めていきます。今年度も

どうぞよろしくお願いいたします。

『さぽねっと』は創刊20号となりました。今号も皆様に伝えたいあれやこれや情報満載の紙面となっています。

どうぞ最後までお読みください。
　横浜子育てサポートシステム青葉区支部コーディネーター一同

WEB上で預かりや送迎を依頼することができます。

WEB上で事前打ち合わせ票の記入と確認ができます。

WEB上で活動報告書の入力や確認ができます。

　システム利用に踏み切れない、更新以来ログインしていない等不安に感じている声を多く聞きます。
これを機に使ってみませんか？
　区支部でもサポートします。ご連絡お待ちしております。

区支部の開いていない
時間帯にも依頼ができ
るようになって便利！

紙での受け渡しが無いので、
個人情報のやりとりが安心！

料金が自動計算になるので、
間違いが無くて安心！

横浜子育てサポートシステム青葉区支部通信

第20号　2024年4月発行

さぽねっとさぽねっと　子育てサポートシステムでは、提供会員・利用会員宅での預かり以外に、ラフール・ラフールサテライトで
の預かりも依頼することができます。

メリット
・子どもが安全に過ごせる環境と年齢に合ったおもちゃや絵本がたくさんある。
・ラフールを利用している親子にとって、慣れた環境なので安心。

年間利用件数

 横浜子育てサポートシステム 青葉区支部 
コーディネーター（垂澤・佐藤・香川・安積・高山・恒川・齋藤・宮尾） 

ＴＥＬ045-482-5518  ＦＡＸ045-981-3307 
事務局業務：火曜日～土曜日 9:00～17:00  
休   日：日曜・月曜・祝日（月曜が祝日の場合は翌火曜） 
〒227-0062   横浜市青葉区青葉台１－４ ６階 

 青葉区地域子育て支援拠点ラフール内 
 

NEW

　青葉区支部では、２月22日（木）・23日（金・祝）・24日（土）に提供・両方会員（お子さんを預かる会

員）になるための研修会を、青葉区役所福祉保健センターにて開催しました。

　１日目は、現代の子育て事情、子どもの発達についての講義や、サポート時にも役立つ手作りおもちゃを

作る実習などを行いました。

　２日目の「こどもの健康管理」では、子どもの病気やケガなど預かるうえで注意する点を、

「幼児安全法」では、実際にお子さんを預かる場面を想定し、事故事例・応急手当についての講義や、

人形や機械を使っての心肺蘇生・AEDの実習を行ないました。

　３日目には、地域の子育て支援の講義と、実際の活動につながる話を、

コーディネーターと現在活動中の提供会員２名からしました 。

　今回の研修後39名の方が新しく青葉区の提供会員として登録されました。

地域でのより良い活動につながるよう、私たち青葉区支部もお手伝いして

いきます。

提供・両方会員予定者研修　報告

子サポ de ラフール（ラフール、ラフールサテライトでの子サポの活動）

新システムでここが変わります！

※依頼日から実際の預かり日
までが３週間未満の場合は
システムに入力できないので、
電話で依頼してください。

利用会員

利用会員

提供会員

利用会員

提供会員

事前打合せ情報登録

提供会員情報

事前打合せ票

援助活動報告一覧

横浜子育てサポートシステム:利用会員向け

　　ラフール（青葉台）のひろば、テラス　　　　　　　　　　　　　ラフールサテライト（市ケ尾）のひろば



 

 

 

 

         

2023年度青葉区支部活動状況紹介  
昨年度は制度変更によって使い易くなったため、会員数も活動数も大きく増えました。預かる会員も増えて、益々地域のつながりが広がっています。                                                                                                                               

  

使う理由は様々ですが、太字の理由が増えています。「子育て家族だけで頑張り 
すぎないでとの思いが伝わってきたでしょうか。 

 
 

 

 

 

 

 

 

          

両方会員は「預ける」「預かる」両方でカウント 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【活動数】 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 

コーディネート依頼件数 245 127 163 171 335 
援助活動件数 8,139 3,251 3,717 3,497 6,141 
      

【会員数】 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 

新規入会者数（預ける） 227 146 223 290 481 
年度末在籍数（預ける） 800 704 751 791 1,032 
活動利用者数 228 145 177 184 251 
新規入会者数（預かる） 27 18 20 60 76 
年度末在籍数（預かる） 266 233 245 280 311 
活動提供者数 128 92 107 110 147    

 援助活動を利用する理由 利用人数 活動件数 
1）保護者等の勤労の場合の援助（常勤） 88人 3,389件 
6）保護者等の買い物等の外出、リフレッシュなどの援助 80人 540件 
4）保護者等の病気、通院、入院の場合の援助 49人 518件 
11）産前・産後の援助 34人 737件 
5-1）子どもの行事等の場合の援助 33人 218件 
2）保護者等の勤労の場合の援助（短時間・臨時的） 26人 439件 

 

横浜子育てサポートシステム 

変更内容説明会 

（提供・両方会員向け） 
  
第 7回 

日時：6/30（金）15:00～16:00 

場所：ラフールサテライト（市ケ尾）ひろば２ 

第 8回 

日時：7/1（土）  14:00～15:00 

場所：ラフール（青葉台）研修室 

第 9回 

日時：7/1（土）  15:00～16:00 

場所：ラフール（青葉台）研修室 

 

7/1からの変更により、預かる会員には、新たな手続

きが発生します。申込受付中の変更内容説明会はあと

3回。活動があるけれど、参加できない提供・両方会

員には当日の配布資料を送ります。ご不明の点があり

ましたら、いつでもお気軽にお問い合わせください。 

 

お忘れなく！ 

安全に子どもを預かるために

５年に１度受講が必須です。 

 

2024年度研修・交流会予定・年間スケジュール 
   交流会（  5/31）   変更内容説明会（6/30～7/1）      緊急救命講習（調整中）        研修交流会（10/11）               交流会（2/7） 

                                                                  
提供・両方会員 交流会 

 

日時：2024年 5月 31日（金） 

9:30～11:30 

場所：ラフール（青葉台）建物 1階  

安全安心ステーション 

 

内容：新システムみんなどうしてる？ 

 既に始めた方の感想や困りごと、これから 

始めてもと思っている人の心配事。 

  

交流会 

日頃は、それぞれの場所で活動している預

かる会員が、活動中の悩みや喜びを共有す

る会です。 

皆さんでおしゃべりしましょう！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ミニ講座つき 

提供・両方会員 交流会 
 

日時：2023年 2月７日（水） 

9:30～11:30 

場所：ラフール（青葉台）建物 1階  

安全安心ステーション 

内容：ミニ講座 

講師：青葉区こども家庭支援課 保健師 

内容：最近の青葉区の親子の様子 

交流会 
日頃は、それぞれの場所で活動している預かる会

員が、活動中の悩みや喜びを共有する会です。 

皆さんでおしゃべりしましょう！ 

 

＊2023年度は、たまプラーザ地域ケアプラザ

で実施して 12名が参加。もっと話がしたかっ

との声も聞きましたので、たっぷり話せるよう

に計画します。 

 

 

 

 

 
 
 

提供・両方会員フォローアップ研修 

子どもの緊急救命講習 

                    
 

 

 

 

今年度も、横浜市全体で複数回開催。日程・会場は決定

次第お知らせします。青葉区ではラフール開催予定を調

整中 

参加対象：今年度中に受講が必要になる会員には、開催

案内をお送りします。参加対象になるかご不明の方はお

問い合わせください。 

 ※外部で 1年以内に幼児人体での心肺蘇生法研修を受

講の方はお知らせください。受講届書を送らせていただ

きます。 

全会員 研修交流会 
 

日時：2024年 10月 11日（水）開催予定 

場所：ラフール（青葉台）建物１階 

安全安心ステーション 

 

研修： お片付け教室 
 

研修は保育付き。 

保育を希望する利用・両方会員は、子どもから離れて 

じっくり講座を聞くことができます。 

保育は、提供・両方会員が行います。初めて子サポ 

を利用する機会にしてみませんか？ 

 

交流会：預ける会員、預かる会員がお互いを知る機会に 

    なります。 
＊研修内容が決定しましたら、改めてご案内いたします。 

 

 

 

 

 

    

　　　　　　交流会（  5/31）　　　　　　　　　　　　　　　　緊急救命講習（調整中）　　　　　　　　　　　　　研修交流会（11/22）　　　　　　　　　　　　　　　交流会（2/28）

日時：2025年2月28日（金）
　　 ９:30～11:30
場所：ラフール（青葉台）建物1階　
　　  安全安心ステーション

内容：ミニ講座
    講師：青葉区こども家庭支援課　保健師
    内容：最近の青葉区の親子の様子

交流会：
   日頃は、それぞれの場所で活動している預かる
会員が、活動中の悩みや喜びを共有する会です。
皆さんでおしゃべりしましょう！

＊2023年度は、18名が参加。もっと話が
したかっとの声も聞きましたので、たっぷり
話せるように計画します。

日時：2024年11月22日（水）午前

場所：ラフール（青葉台）建物１階
          安全安心ステーション

研修：家族みんなが幸せになれる！
　　　  お片付けミニ講座

講師：菊池智美さん（Allright Organaize）
      研修は保育付き。
　　保育を希望する利用・両方会員は、子ども
　　から離れてじっくり講座を聞くことができ
　　ます。保育は、提供・両方会員が行います。
　　初めて子サポを利用するきっかけにしてみ
　　ませんか？

交流会：
預ける会員、預かる会員がお互いを知る機会に
なります。
＊研修内容が決定しましたら、改めてご案内いたします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

参加対象：今年度中に受講が必要になる会員に
は、開催案内をお送りします。参加対象になる
かわからない方はお問い合わせください。
　※外部で1年以内に幼児人体での心肺蘇生法研
修を受講した方はお知らせください。受講届書
を送りますので提出してください。

今年度も、横浜市全体で36回開催予定です。
日程・会場は決定次第お知らせします。青葉区
ではラフールでの開催も調整中です。

お忘れなく！
安全に子どもを預かるために
５年に１度受講が必須です

日時：2024年5月31日（金）
　       9:30～11:30

場所：ラフール（青葉台）建物1階　
          安全安心ステーション

内容：新システムでの活動報告書入力に、質問
や不安のある会員のみなさま、すでに利用して
いる方の話を聞いてみませんか？ 入力方法や、
疑問点の解決につながります。また、利用して
いる皆様からの改善要望などもお聞きします。

交流会：
日頃は、それぞれの場所で活動している預かる
会員が、活動中の悩みや喜びを共有する会です。
皆さんでおしゃべりしましょう！

提供・両方会員　交流会
提供・両方会員フォローアップ研修

子どもの緊急救命講習
全会員　研修交流会

ミニ講座つき

　　提供・両方会員　交流会

　昨年度は制度変更によって使い易くなったため、
会員数も活動数も大きく増えました。
預かる会員も増えて、益々地域の
つながりが広がっています。

 援助活動を利用する理由 利用人数 活動件数 
1）保護者等の勤労の場合の援助（常勤） 88人 3,389件 
6）保護者等の買い物等の外出、リフレッシュなどの援助 80人 540 件 
4）保護者等の病気、通院、入院の場合の援助 49人 518 件 
11）産前・産後の援助 34人 737件 
5-1）子どもの行事等の場合の援助 33人 218件 
2）保護者等の勤労の場合の援助（短時間・臨時的） 26人 439件 

【活動数】 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 

コーディネート依頼件数 245 127 163 171 335 
援助活動件数 8,139 3,251 3,717 3,497 6,141 
      

【会員数】 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 

新規入会者数（預ける） 227 146 223 290 481 
年度末在籍数（預ける） 800 704 751 791 1,032 
活動利用者数 228 145 177 184 251 
新規入会者数（預かる） 27 18 20 60 76 
年度末在籍数（預かる） 266 233 245 280 311 
活動提供者数 128 92 107 110 147    

両方会員は「預ける」「預かる」両方でカウント

使う理由は様々ですが、太字の理由が増えています。

「子育てを家族だけで頑張りすぎないで」との思いが伝わってきたでしょうか。

2024年度研修・交流会予定・年間スケジュール

2023年度青葉区支部活動状況紹介

活動件数の援助時間別割合

時間帯別年齢別活動件数

援助活動の内容 会員数 活動件数 

利用会員宅預かり 136 人 2,203 件 

提供会員宅預かり（利用会員送迎） 37人 172件 

保育所・幼稚園等の迎え 34人 720 件 

習い事・塾の送迎 26人 479 件 

保育所・幼稚園等の迎えと帰宅後の預かり（利用会員宅） 20人 347件 

保育所・幼稚園等の送り 19人 482 件 

19）地域子育て支援拠点・親と子のつどいの広場での預かり 18人 50件 

 7）保育所・幼稚園等の迎えと帰宅後の預かり（提供会員宅） 15人 275件 

11）学童保育等の送迎 14人 288件 

昨年の約2倍の依頼

がありました。

利用人数


