
横浜子育てサポートシステム

地域の人が子育て応援します



子育ては家族だけでするものではありません
地域の人も子どもと触れ合うことを待っています

「横浜子育てサポートシステム」は
地域ぐるみの子育てを目指しています

横浜市の事業 会員制 登録無料



●横浜子育てサポートシステムの仕組み

●地域の人のために
●できる範囲で少しの時間でも

※保険付き、
有償のボランティア活動です
※病気の子どもの預かりと
宿泊での預かりはできません

子どもを預かる人
（提供・両方会員）

コーディネーター
（事務局）

子どもを預けたい人
（利用・両方会員）

地域で「預けたい人」と「預かる
人」をつなげ、安心して子育てで
きるようサポートします

通院などの用事で子どもを連れ
ていけない時、リフレッシュし
たい時、産前産後で上の子の送
迎ができない時などに

預かる子どもは 生後57日から小学校6年生

預 か る 人 は 20才以上の健康な人（資格は問いません）

報 酬 基本時間（平日７:00～19:00）１時間500円

何が頼めるの？ 希望の場所での預かり、送迎











●会員になるには

●提供会員：子どもを預かる人

●両方会員：利用会員、提供会員を兼ねる人

●利用会員：子どもを預けたい人

入会
説明会

研修 登録 登録
入会
説明会

子どもを預かってほしい人も預かる人も、子育てサポートシステムのし

くみを知るために、まず入会説明会（１時間程度）に参加します。

※会員の共通条件＝横浜市内在住



●入会説明会の申込方法

①パマトコアプリをインストールしてログイン
②メニューから「地域子育て支援拠点」を選ぶ
③「入会説明会参加申込」を選ぶ
④拠点・日付を選んで申し込む



横浜子育てサポートシステム青葉区支部は、

青葉区地域子育て支援拠点ラフール（青葉台）にあります。

●急いでいるのに、入会説明会の予約ができない！

予約は045-482-5518へ

ラフール開所日（火～土）9:00～17:00まで

コーディネーターが常駐しています。

休日（日曜・月曜・祝日 月曜が祝日の場合は翌火曜）

ホームページはこちら⇒
https://lafull.net/role/kosapo-about/

・参加したい人が３人以上集まって場所を確保してもらえ
たら、出張して入会説明会を行います。
・その他にもお急ぎの時、お困りの時は連絡してください。



横浜市が利用する人の背中を後押し
●子サポdeあずかりおためし券（無料クーポン）

⚫ 令和5年4月1日以降にお子さんが生まれて、利用（両方）会員として登録

した方（第2子以降を含む）を対象として、

1時間券×8枚のおためし券 500円×８＝4,000円分

（対象児童の2歳誕生日月までが利用期限）を配布します。

⚫ おためし券取得時、会員とお子さんの本人確認書類が必要となります。

会員：住所と氏名を確認できるもの

（健康保険証、運転免許証、パスポート、マイナンバーカード等）

お子さん：氏名と生年月日を確認できるもの

（母子手帳、健康保険証、乳幼児医療証等）
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●地域の人が預かるから活動前に『事前打合せ』を

「顔合わせ」の意味だけでなく、
大事なお子さんを安全に安心して
預かる（預ける）ために行います。

①送迎先

事前打合せ…預ける前に手間よね

事前打合せが面倒だから、利用する

のをためらうわ。

②移動ルート ③預かり場所（利用宅など）

一度事前打合せをしたら、援助内容が変わらない限り、その後の依頼は会員間で直接のやりとりになります。
ただし、内容に変更（送迎先・預かる場所など）があった場合は、すでに活動中の会員同士でも新たに預かる
場所での事前打合せが必要です。

顔合わせ、身分証明書の提示、
入退園方法、お子さんの荷物の確
認など

経路、移動手段（徒歩・ベビー
カー・公共交通機関）、危険箇所
の確認など

事前打合せ票に沿ってお子さんの
様子・支払い・連絡先・緊急時の
対応等を確認

安心してサポート当日を迎えるための【事前打合せ 確認ポイント】
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